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વાજબી વ્યવહાર કોડ વૈભવ વેપાર પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

 

 

વાજબી વ્યવહાર કોડ 

વૈર્વ વેપાર પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

િોનફ્રન્ટ 

વેબસાઇટ: www.loanfront.in   

www.vaibhav-vyapaar.com  

વૈભવ વેપાર પ્રાઈવેટ લિમિટેડના બોડડની સ્પષ્ટ િેલિત પરવાનગી મવના કોઈપણ હતે ુિાટે કોઈપણ હતે ુિાટે કોઈપણ સ્વરૂપિાાં 
અથવા કોઈપણ િાધ્યિથી ઈિેક્ટ્રોમનક અથવા મિકેમનકિ, ફોટોકોપી અથવા રેકોર્ડિંગ દ્વારા પનુઃઉત્પાર્િત અથવા પ્રસાર્રત કરી 

શકાશે નહીં . 

 

  

http://www.loanfront.in/
http://www.vaibhav-vyapaar.com/
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દસ્તાવેજ સારાશં 

  

દસ્તાવેજ સદંર્ભ ID FPC_VVPL_1.3 

સસં્કરણ નબંર 1.3 

દસ્તાવેજનો પ્રકાર કાંપની ની નીમત 

િેખક શ્રી ગણેશપ્રસાિ રમવન્ર પાવસ્કર 

દ્વારા ચકાસાયેિ શ્રી મનતેશ કેજરીવાિ 

દ્વારા િજૂંર બોડડ ઓફ ર્ડરેક્ટ્ટસડ 
પ્રકાશન તારીખ 12 િી જૂન 2022 

 

 

 

પનુરાવતભન ઇમતહાસ 

 

સસં્કરણ તારીખ િેખક નોંધપાત્ર ફેરફારો સ્ત્રોત 

V.1.0 30/10/2019 અનપુાિન મવભાગ FPC ની સિીક્ષા RBI મખુ્ય ર્િશા 

V.1.1 02/04/2020 અનપુાિન મવભાગ FPC ની સિીક્ષા RBI મખુ્ય ર્િશા 

V.1.2 01/04/2023 અનપુાિન મવભાગ FPC ની સિીક્ષા RBI મખુ્ય ર્િશા 

V.1.3 20/03/2024 અનપુાિન મવભાગ FPC નુાં પનુરાવતડન 
RBI આરબીઆઈની નવીનતિ મખુ્ય 

ર્િશા 
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પરરચય 

વૈભવ વ્યાપર પ્રાઇવેટ લિમિટેડ ("કાંપની" અથવા "વીવીપીએિ" અથવા "િોનફ્રન્ટ") જે કોઈપણ િોન અને/અથવા સેવા પ્રિાન કરે છે, 

િાંજૂરી આપી શકે છે અને/અથવા મવતર્રત કરી શકે છે તેને ફેર પે્રક્ક્ટ્ટસ કોડ િાગ ુથશે. વૈભવ વ્યાપર પ્રાઇવેટ લિમિટેડે ભારતીય ર્રઝવડ 
બેંકના મખુ્ય મનિેશને અનરુૂપ ફેર પે્રક્ક્ટ્ટસ કોડ ("FPC") અપનાવ્યો છે.- નોન-બેંર્કિંગ ફાયનાન્ન્સયિ કાંપની - લબન-વ્યવન્સ્થત રીતે 

િહત્વપણૂડ - નોન-ર્ડપોલઝટ િેતી કાંપની (ર્રઝવડ બેંક)ના મનિેશો, 2016 (નવેમ્બર 22, 2019 સધુી અપડેટ). ફેર પે્રક્ક્ટ્ટસ કોડનો હતે ુિોન 

અરજિારોને ઑફર કરવાિાાં આવતી નાણાકીય સમુવધાઓ અને સેવાઓને િગતી કાંપની દ્વારા અનસુરવાિાાં આવશે તેવી પ્રથાઓની 
અસરકારક ઝાાંિી પરૂી પાડવાનો છે. કાંપની એ સમુનમિત કરવા પ્રમતબદ્ધ છે કે અિારા ગ્રાહકોને અિારી સેવાઓ નૈમતક અને મવશ્વાસપાત્ર 

છે. કાંપની સિય સિય પર આરબીઆઈ દ્વારા મનધાડર્રત ધોરણોને અનરુૂપ થવા િાટે FPC અપડેટ કરશે. કાંપની આ એફપીસીનુાં પાિન 

કરશે, કોડની ભાવના અને તેના વ્યવસાયને િાગ ુપડે છે. 

સરંહતાના ઉદે્દશ્ય 

આ કોડ આના િાટે મવકસાવવાિાાં આવ્યો છે: 

1. પ્રવતડિાન મનયિો અને મવમનયિો અને કોપોરેટ ગવનડન્સ મસદ્ધાાંતો અનસુાર વ્યવસાયનુાં સાંચાિન કરો. 
2. ગ્રાહકોને તેઓ સેવાઓ પાસેથી વ્યાજબી રીતે શુાં અપેક્ષા રાિી શકે છે તેની વધ ુસારી સિજણ િેળવવા સક્ષિ બનાવવા િાટે 

પારિમશિતા વધારવી. 
3. ગ્રાહકો અને કાંપની વચ્ચે ન્યાયી અને સૌહાિડપણૂડ સાંબાંધની િાતરી કરો અને ટકાવી રાિો. 
4. ગ્રાહકની ફર્રયાિોના મનવારણ િાટે પયાડપ્ત મિકેમનઝમ્સ બનાવો અને જાળવો. 

મુખ્ય પ્રતિબદ્ધિ ઓ 

1. આના દ્વારા ગ્રાહકો સાથેના તિાિ વ્યવહારોિાાં વાજબી અને વ્યાજબી રીતે કાયડ કરો: 
a. કાંપની દ્વારા ઓફર કરવાિાાં આવતા ઉત્પાિનો અને સેવાઓ તેિજ તેના સ્ટાફ/કિડચારીઓ દ્વારા અનસુરવાિાાં 

આવતી પ્રર્િયાઓ અને પ્રથાઓ િાટે આ કોડિાાં િશાડવેિ પ્રમતબદ્ધતાઓ અને ધોરણોનુાં પાિન કરવુાં. 
b. કાંપનીના ઉત્પાિનો અને સેવાઓ ભારતિાાં િાગ ુકરાયેિા સાંબાંમધત કાયિાઓ અને મનયિોનુાં પાિન કરે છે તેની 

િાતરી કરવી. 
c. પ્રાિાલણકતા અને પારિમશિતાના નૈમતક મસદ્ધાાંતોના આધારે ગ્રાહકો સાથેની તિાિ ર્િયાપ્રમતર્િયાઓનુાં સાંચાિન 

કરવુાં. 
2. ગ્રાહકોને તેિની નાણાકીય અસરો સિજાવીને કાંપનીના ઉત્પાિનો કેવી રીતે કાયડ કરે છે તે સિજવાિાાં સહાય કરો. 
3. આના દ્વારા સિસ્યાઓને તાત્કાલિક અને સહાનભુમૂતપવૂડક સાંબોમધત કરો: 

a. ઝડપથી ભિૂો સધુારવી. 
b. ગ્રાહકની ફર્રયાિોને તાકીિ સાથે હને્ડિ કરવી. 
c. જો તેઓ ર્રઝોલ્યશુનથી અસાંતષુ્ટ રહ ેતો ગ્રાહકોને તેિની ફર્રયાિ કેવી રીતે આગળ વધારવી તે અંગે િાગડિશડન 

પરુૂાં પાડવુાં. 
4. આ કોડને કાંપનીની વેબસાઈટ પર સ્પષ્ટપણે પ્રિમશિત કરીને અને મવનાંતી પર ગ્રાહકોને તેની નકિો ઉપિબ્ધ કરાવીને 

તેની જાગમૃતને પ્રોત્સાહન આપો. 
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જાહરેાત, મારે્કટ િંગ અને વેચાણ : 

1. અિે િાતરી કરીશુાં કે તિાિ જાહરેાત અને પ્રચાર સાિગ્રી સ્પષ્ટ છે અને ગેરિાગે િોરતી નથી. 
2. કોઈપણ િીર્ડયાિાાં જાહરેાત કરતી વિતે અને/અથવા સેવા અથવા ઉત્પાિન તરફ ધ્યાન િોરત ુાં પ્રિોશનિ સાર્હત્ય િોકિતી 

વિતે અને તેિાાં વ્યાજ િરનો સાંિભડ શાિેિ હોય, અિે એ પણ સચૂવીશુાં કે અન્ય ફી અને શલુ્ક, જો કોઈ હોય તો, તે િાગ ુથશે 

અને મવનાંતી પર સાંબાંમધત મનયિો અને શરતોની સાંપણૂડ મવગતો ઉપિબ્ધ છે. 

3. અિે અિારી વેબસાઇટ/િોબાઇિ એપ્પ્િકેશન/કાંપનીના મવવેક અનસુાર અન્ય કોઈપણ યોગ્ય િોડ દ્વારા વ્યાજ િરો અને 
શલુ્ક મવશે િાર્હતી પ્રિાન કરીશુાં. 

4. જો અિે ગ્રાહકોને સહાયક સેવાઓ પરૂી પાડવા િાટે તતૃીય પક્ષો (કાંપની દ્વારા યોગ્ય રીતે અમધકૃત) ની સેવાઓનો િાભ િઈએ, 

અિે સમુનમિત કરીશુાં કે આવા અમધકૃત તતૃીય પક્ષો ગ્રાહકની વ્યન્ક્ટ્તગત િાર્હતી (જો આવા તતૃીય પક્ષો િાટે ઉપિબ્ધ હોય 

તો) કાંપની જે રીતે ગોપનીયતા અને સરુક્ષા કરે છે તે જ પ્રિાણ સાથે હને્ડિ કરે છે. 

5. અિે સિય સિય પર, ગ્રાહકો દ્વારા િેળવેિા અિારા ઉત્પાિનોની મવમવધ મવશેષતાઓ મવશે વાતચીત કરી શકીએ છીએ. 

અિારા અન્ય ઉત્પાિનો અથવા ઉત્પાિનો/સેવાઓના સાંિભડિાાં પ્રિોશનિ ઑફસડ મવશેની િાર્હતી ગ્રાહકો સધુી પહોંચાડવાિાાં 
આવી શકે છે, િાત્ર ત્યારે જ જો તેઓએ આવી િાર્હતી/સેવા પ્રાપ્ત કરવા િાટે તેિની સાંિમત િેિ, ફોન દ્વારા અથવા વેબસાઇટ 

પર તેના િાટે નોંધણી કરીને અથવા અરજી ફોિડ અથવા િેલિત સાંચારના અન્ય કોઈપણ સ્વરૂપ દ્વારા આપી હોય. 

6. અિે ડાયરેક્ટ્ટ સેલિિંગ એજન્સીઓ (DSAs)/ડાયરેક્ટ્ટ સેલિિંગ ટીમ્સ (DSTs)/ટેલિ-કોિસડ િાટે આચારસાંર્હતા સચૂવીએ છીએ 

જેિની સેવાઓ િાકેટ પ્રોડક્ટ્્સ/સેવાઓ િાટે િેવાિાાં આવે છે જે, અન્ય બાબતોની વચ્ચે, જ્યારે તેઓ વ્યન્ક્ટ્તગત રીતે અથવા 
ફોન દ્વારા ઉત્પાિનોના વેચાણ િાટે ગ્રાહકોનો સાંપકડ  કરે છે ત્યારે તેિને પોતાને ઓળિવાની જરૂર છે. 

7. અિારા પ્રમતમનમધ અથવા DSA એ આ સાંર્હતાના ઉલ્િાંઘનિાાં કોઈ અયોગ્ય વતડન કયુું છે અથવા કાયડ કયુું છે તેવી ગ્રાહક 
તરફથી કોઈ ફર્રયાિ પ્રાપ્ત થવાના ર્કસ્સાિાાં, તપાસ કરવા અને ફર્રયાિને યોગ્ય રીતે બાંધ કરવા િાટે યોગ્ય પગિાાં શરૂ 
કરવાિાાં આવશે. 

િોન એપ્લિકેશન પ્રોસેમસિંગ / િોન અરજી પ્રરિયા 

1. કાંપનીએ ઋણ િેનારને તિાિ સાંચાર અંગ્રેજી ભાષાિાાં કરશે. કાંપની ઉધાર િેનારને સિજાય તે રીતે ભાષા પસાંિ કરવાનો 
મવકલ્પ પણ આપી શકે છે. િોન િેનાર િોન અરજી સિયે કાંપનીને તેની પસાંિગીની ભાષા મવશે જાણ કરી શકે છે. 

2. કાંપની દ્વારા ઓફર કરવાિાાં આવતી સેવાઓના સાંબાંધિાાં જરૂરી િોન િેનારાઓને કાંપનીએ તિાિ જરૂરી િાર્હતી પરૂી 
પાડવી જોઈએ જેથી કરીને િેનારા અન્ય NBFC દ્વારા ઓફર કરવાિાાં આવતા મનયિો અને શરતો સાથે અથડપણૂડ સરિાિણી 
કરી શકે અને જાણકાર મનણડય િઈ શકે. 

3. િોન અરજી ફોિડ અરજી ફોિડ સાથે સબમિટ કરવાના જરૂરી િસ્તાવેજો િશાડવશે. 

4. કાંપની તિાિ િોન અરજીઓ િાટે ર્ડજીટિ રીતે રસીિની સ્વીકૃમત આપશે, જેિાાં જામત, સાંપ્રિાય અથવા ધિડના આધારે કોઈ 
ભેિભાવ રાિવાિાાં આવશે નહીં. કાંપની એ સિયિયાડિા પ્રિાન કરવાનો પ્રયાસ કરશે કે જેિાાં િોન અરજીઓ પર પ્રર્િયા 
કરવાિાાં આવશે. 

િોનનુ ંમવતરણ અને મનયિો અને શરતોિા ંફેરફાર 

1. કાંપનીએ ઋણ િેનારને અંગ્રેજી ભાષાિાાં અથવા િોન િેનાર દ્વારા પસાંિ કરાયેિી ભાષાિાાં ર્ડસ્બસડિેન્ટ શેડયિૂ, વ્યાજ િરો, 
સમવિસ ચાર્જિસ, પવૂડચકુવણી ચાિ વગેરે સર્હત મનયિો અને શરતોિાાં કોઈપણ ફેરફારની સચૂના આપશે. ફેરફારો ત્યારે  
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જ કરવાિાાં આવશે જો કાંપની અને િેનારા વચ્ચે અિિિાાં આવેિ િોન કરાર આવા ફેરફારોને િાંજૂરી આપે. વધિુાાં, ઉક્ટ્ત 

ફેરફારો િાત્ર સાંભમવત રીતે જ અસરકારક રહશેે. 

2. જો તે િોન કરાર સાથે સસુાંગત હોય તો જ કાંપની કરાર હઠેળ ચકુવણી અથવા કાિગીરીને ર્રકોિ/વેગ આપવાનો કોઈપણ મનણડય 

િેશે. 

3. કાંપની તિાિ િેણાાંની ચકુવણી પર અથવા િોનની બાકી રકિની વસિૂાત પર કોઈપણ કાયિેસરના હક અથવા પવૂાડમધકારને 

આધીન તિાિ મસક્યોર્રટીઝને ઉધાર િેનાર સાિે તેઓ પાસે હોઈ શકે તેવા અન્ય કોઈપણ િાવા િાટે મકુ્ટ્ત કરશે. જો સેટ-ઓફના 
આવા અમધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો બાકીના િાવાઓ અને સાંબાંમધત િાવાની પતાવટ/ચકુવણી ન થાય ત્યાાં સધુી કાંપની 
જે શરતો હઠેળ મસક્યોર્રટીઝ જાળવી રાિવા િાટે હકિાર છે તેની સાંપણૂડ મવગતો સાથે િોન િેનારને તેના મવશે નોર્ટસ આપવાિાાં 
આવશે. 

વ્યાજ દર 

1. કાંપનીએ ભાંડોળની ર્કિંિત, િાર્જિન અને જોિિ પ્રીમિયિ જેવા સાંબાંમધત પર્રબળોને ધ્યાનિાાં િઈને વ્યાજ િરો, પ્રોસેમસિંગ ફી અને 

અન્ય શલુ્ક નક્કી કરવા િાટે યોગ્ય આંતર્રક િાગડિમશિકા મનધાડર્રત કરી છે. 

2. કાંપની િોનની અરજી/િાંજૂર કરતી વિતે ઉધાર િેનાર પાસેથી વસિૂવાિાાં આવતા વ્યાજના િરની જાણ કરશે. 

3. વ્યાજના િર અને જોિિોના ગ્રેડેશન િાટેનો અલભગિ પણ કાંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે. કાંપની દ્વારા વ્યાજ િરોિાાં 
કોઈપણ ફેરફારના ર્કસ્સાિાાં, તે કાંપનીની વેબસાઇટ પર અપડેટ કરવાિાાં આવશે. 

4. વ્યાજનો િર વામષિક િર હશે જેથી ઉધાર િેનાર ચોક્કસ િરોથી વાકેફ હોય કે જે િાતાિાાં વસિૂવાિાાં આવશે. 

5. કાંપની સમુનમિત કરશે કે તે તેના ઋણ િેનારાઓ પર અયોગ્ય રીતે વધ ુપડતા વ્યાજ િરો વસિૂશે નહીં. તેના ગ્રાહકો/ઉધાર 

િેનારાઓ િાટે વ્યાજ િર વ્યાપક પર્રિાણોને ધ્યાનિાાં િઈને નક્કી કરવાિાાં આવશે જેિ કે, ગ્રાહકો/ઉધાર િેનારાઓની જોિિ 

પ્રોફાઇિ, િની િાકેટિાાં વ્યાજ િરના વિણો, ઉધારની ર્કિંિત, ગ્રાહકો/ઉધાર િેનારાઓ દ્વારા આપવાિાાં આવતી પ્રાથમિક અને 

કોિેટરિ મસક્યોર્રટી, સોિાની રચના, સ્પધડકો દ્વારા વસિૂવાિાાં આવતો વ્યાજ િર, અને ગ્રાહકો/ઉધાર િેનારાઓનો ઐમતહામસક 

િેર્ડટ રેક રેકોડડ. 

િારહતી 

1. કાંપની ગ્રાહકોને તેિની જરૂર્રયાતોને અનરુૂપ ઉત્પાિનો અને સેવાઓ પસાંિ કરવાિાાં િિિ કરવા િાટે પ્રમતબદ્ધ છે. ગ્રાહકોને 

કાંપનીની સેવાઓ અને રુલચના ઉત્પાિનોની મખુ્ય મવશેષતાઓની મવગતો આપતી સ્પષ્ટ િાર્હતી પરૂી પાડવાિાાં આવશે. 

2. કાનનૂી અને મનયિનકારી "તિારા ગ્રાહકને જાણો" જરૂર્રયાતોનુાં પાિન કરવા િાટે જરૂરી અન્ય િસ્તાવેજો સાથે ગ્રાહકોને તેિની 
સાચી ઓળિ અને સરનામુાં સ્થામપત કરવા િાટે કાંપની દ્વારા જરૂરી િસ્તાવેજી િાર્હતી મવશે જાણ કરવાિાાં આવશે. 

3. દ્વારા વ્યાજ િરો, સાિાન્ય ફી અને શલુ્ક સાંબાંમધત િાર્હતી પ્રસાર્રત કરવાિાાં આવશે 

a. ટેલિફોન અથવા હલે્પ િાઇન. 

b. કાંપનીની ઓર્ફસિાાં મનયકુ્ટ્ત સ્ટાફ/હલે્પ ડેસ્ક. 

c. કાંપનીની વેબસાઇટ પર પ્રકાશન. 
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સવભસાધારણ 

1. કાંપનીએ િોન કરારના મનયિો અને શરતોિાાં પરૂા પાડવાિાાં આવેિ હતેઓુ મસવાય ઉધાર િેનારની બાબતોિાાં િિિ 
કરવાનુાં ટાળવુાં જોઈએ (મસવાય કે ઉધાર િેનાર દ્વારા અગાઉ જાહરે કરવાિાાં આવેિ િાર્હતી ધ્યાનિાાં િેવાિાાં ન આવે). 

2. િોનની વસિૂાતની બાબતિાાં, કાંપનીએ અનલુચત હરેાનગમતનો આશરો િેવો જોઈએ નહીં, જેિ કે, મવષિ કિાકોિાાં િોન 

િેનારાઓને સતત પરેશાન કરવા અથવા િોનની વસિૂાત િાટે સ્નાય ુશન્ક્ટ્તનો ઉપયોગ કરવો, વગેરે. કાંપનીએ િાતરી કરવી 
જોઈએ કે તેના કિડચારીઓ/કિડચારીઓ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા િાટે પરૂતા પ્રિાણિાાં પ્રમશલક્ષત છે. 

ફરરયાદ મનવારણ પદ્ધમત 

કોઈપણ ફર્રયાિ/ફર્રયાિના ર્કસ્સાિાાં, ઋણ િેનારાઓ કાંપનીના નીચેના મખુ્ય નોડિ ફર્રયાિ મનવારણ અમધકારીનો સાંપકડ  કરી શકે છે: 

નાિ- શ્રી સત્ય િલ્િીિી 

હોદ્દો- ફર્રયાિ મનવારણ અમધકારી 

ટેલિફોન નાંબર –6366828598 

ઈ-િેિ આઈડી- satya@vaibhav-vyapaar.com  

ઉપરોક્ટ્ત િાર્હતી શાિાઓ પર સ્પષ્ટપણે િશાડવવાિાાં આવશે અને તે કાંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ઉપિબ્ધ છે. 

જો એક િર્હનાની અંિર ફર્રયાિ/મવવાિનુાં મનરાકરણ કરવાિાાં ન આવે તો, ગ્રાહક 15, નેતાજી સભુાષ રોડ, કોિકાતા- 700 001 િાતે 

ઓર્ફસર-ઈન-ચાિ, ર્રઝવડ બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા, નોન-બેંર્કિંગ સપુરમવઝન મવભાગને અપીિ કરી શકે છે. . 

cms.odtkolkata@rbi.org.in પર ઇિેઇિ કરો , STD કોડ: 033 ટેલિફોન નાંબર: 22304982 

બોડડ ઓફ ર્ડરેક્ટ્ટસડ ફર્રયાિોના મનવારણની મનયમિત સિયાાંતરે સિીક્ષા કરશે. ફર્રયાિોનો એકીકૃત અહવેાિ પણ િેનેજિેન્ટ દ્વારા બોડડ  
ઓફ ર્ડરેક્ટ્ટસડને મનયમિત સિયાાંતરે ઉપિબ્ધ કરાવવાિાાં આવશે.  

િોકપાિ યોજના: 

ગ્રાહકોની ફર્રયાિોના મનવારણ િાટે મસસ્ટિ સ્થામપત કરવા િાટે, ભારતીય ર્રઝવડ બેંક (RBI) એ "સાંકલિત િોકપાિ યોજના, 2021" 

(ત્યારબાિ "સાંકલિત યોજના" તરીકે ઓળિાય છે) શરૂ કરી છે. ર્રઝવડ બેંક ઓફ ઈક્ન્ડયા દ્વારા મનયાંમત્રત સાંસ્થાઓ દ્વારા પરૂી પાડવાિાાં 
આવતી સેવાઓ સાંબાંમધત ગ્રાહકોની ફર્રયાિોને ઝડપી અને િચડ-અસરકારક રીતે ઉકેિવા િાટે. આ યોજના આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેન 

મિકેમનઝિને અમધકારક્ષેત્ર-તટસ્થ બનાવીને 'વન નેશન વન ઓમ્બડ્સિેન' અલભગિ અપનાવે છે. "વૈભવ વ્યાપર પ્રાઇવેટ લિમિટેડ," એક 

નોન-બેંર્કિંગ ફાઇનાન્ન્શયિ કાંપની હોવાને કારણે, RBI દ્વારા શરૂ કરવાિાાં આવેિી સાંકલિત યોજનાને અપનાવવાિાાં આવી છે. સાંકલિત 

યોજના સત્તાઓ અને કાયો, ફર્રયાિોના મનવારણ િાટેની પ્રર્િયાઓ અને િોકપાિના અમધકારક્ષેત્ર િાટે પ્રિાન કરે છે. યોજનાના ફકરા 18 

અનસુાર, કાંપની એ સમુનમિત કરવાનો ઇરાિો ધરાવે છે કે અિારા ગ્રાહકો યોજનાના હતે ુઅને તેના હઠેળ ઉપિબ્ધ ઉપાયોથી વાકેફ છે. 

ઈક્ન્ટગ્રેટેડ સ્કીિ અહીં એક્ટ્સેસ કરી શકાય છે. યોજનાની નકિો શ્રી સત્ય િપ્લ્િિી પાસે પણ ઉપિબ્ધ છે, જે યોજના હઠેળ વૈભવ વેપાર 

પ્રાઈવેટ લિમિટેડના મનયકુ્ટ્ત મપ્રન્ન્સપાિ નોડિ ઓર્ફસર છે. જ્યારે કાંપની ગ્રાહકના સાંતોષને ખબૂ િહત્વ આપે છે અને અિારા ગ્રાહકોની 
ફર્રયાિો અને ફર્રયાિોના મનરાકરણ િાટે ફર્રયાિ મનવારણ સમિમતની સ્થાપના કરી છે,જો કોઈ ગ્રાહક અિારા પ્રમતભાવોથી સાંતષુ્ટ ન હોય 

તો પોટડિ (https://cms.rbi.org.in ) દ્વારા ઓમ્બડ્સિેનનો ઓનિાઈન સાંપકડ  કરી શકે છે.   

mailto:satya@vaibhav-vyapaar.com
mailto:cms.odtkolkata@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/
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વાજબી વ્યવહાર કોડ વૈભવ વેપાર પ્રાઇવેટ લિમિટેડ 

 

અથવા ઇિેક્ટ્રોમનક અથવા ર્ફલઝકિ િોડ દ્વારા સેન્રિાઈઝ્ડ ર્રમસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેમસિંગ સેન્ટર 4ઠ્ઠો િાળ, સેક્ટ્ટર17, ચાંિીગઢ-160017 પર 

સબમિટ કરો. ટોિ-ફ્રી નાંબર-14448 (સવારે 9:30 થી સાાંજે 5:00 વાગ્યા સધુી) સાથે કેન્રનો સાંપકડ  કરો.  

ફર્રયાિ અને મનવારણ નીમત કાંપનીની વેબસાઇટ પર નીચેના પષૃ્ઠ પર ઉપિબ્ધ છે: https://www.vaibhav-

vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html  

ગોપનીયતા અને ગલુતતા: 

1. અિારા ગ્રાહકોની વ્યન્ક્ટ્તગત િાર્હતી સાંબાંમધત ગોપનીયતા અને ગોપનીયતાના અત્યાંત ધોરણો જાળવો. અિે િાર્હતી અથવા 
ડેટાની જાહરેાતને િાત્ર નીચેના કેસ સધુી જ સિત રીતે િયાડર્િત કરીએ છીએ 

a. કાનનૂી જવાબિારીઓ: જો કાયિા દ્વારા જરૂરી હોય તો અિે ગ્રાહકની િાર્હતી જાહરે કરી શકીએ છીએ. 

b. સાવડજમનક ફરજ: એવા ર્કસ્સાિાાં જ્યાાં િાર્હતી જાહરે કરવાની જાહરે ફરજ છે, અિે તેિ કરીશુાં. 
c. ગ્રાહક અમધકારો: ગ્રાહકોને અિારા દ્વારા રાિવાિાાં આવેિા તેિના અંગત રેકોડડને ઍક્ટ્સેસ કરવા િાટે હાિના કાયિા 

હઠેળ તેિના અમધકારો મવશે જાણ કરવાિાાં આવશે. 

d. રુલચઓનુાં રક્ષણ: જો છેતરમપિંડી રોકવા અથવા અિારા ર્હતોનુાં રક્ષણ કરવા િાટે જરૂરી હોય, તો અિે િાર્હતી શેર કરી 
શકીએ છીએ. જો કે, આને ગ્રાહકોની િાર્હતી, તેિના નાિ અને સરનાિા સર્હત, િાકેર્ટિંગ હતેઓુ િાટે, અિારા જૂથની 
કાંપનીઓની અંિર અથવા બહારની સાંસ્થાઓને વાપરવાની પરવાનગી તરીકે સિજવાિાાં આવવી જોઈએ નહીં. 

e. સાંિભો: ગ્રાહક મવશે કોઈપણ સાંિભડ આપતા પહિેા, અિે તેિની પાસેથી િેલિત સાંિમત િેળવીશુાં. 
f. ગ્રાહક સાંિમત: અિે ગ્રાહકની િાર્હતી તેિની સ્પષ્ટ પરવાનગી સાથે અથવા તેિની મવનાંતી પર જ જાહરે કરીશુાં. 
g. િાકેર્ટિંગ: ગ્રાહક દ્વારા સ્પષ્ટપણે અમધકૃત કયાડ મસવાય અિે િાકેર્ટિંગ હતેઓુ િાટે ગ્રાહકની વ્યન્ક્ટ્તગત િાર્હતીનો ઉપયોગ 

કરીશુાં નહીં. 
2. કાંપનીની વેબસાઈટ નીચેના પેજ પર ગોપનીયતા નીમત ઉપિબ્ધ કરાવો. https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-

policy.html  

બોડભ ઓફ રડરેક્ટસભની જવાબદારી: 

1. FPC ના અિિીકરણની િેિરેિ રાિો, તેની અસરકારકતાની સિીક્ષા કરો અને મનયિનકારી જરૂર્રયાતોનુાં પાિન સમુનમિત કરો. 
2. FPC નુાં પાિન જાળવવા અને ગ્રાહકના મવશ્વાસ અને સાંતોષને જાળવી રાિવા િાટે સાંસાધનો અને સિથડનની ફાળવણી કરો. 
3. વાજબી પે્રક્ક્ટ્ટસ કોડની ઓછાિાાં ઓછી વામષિક સિીક્ષા કરો 

FPC સાથે પાિન 

વાજબી પે્રક્ક્ટ્ટસ કોડના પાિનની વામષિક સિીક્ષા હાથ ધરવાિાાં આવશે. આવી સિીક્ષાનો એકીકૃત અહવેાિ િર વષે બોડડ ઓફ 

ર્ડરેક્ટ્ટસડને સબમિટ કરવાિાાં આવશે. નીચે આપેિા પષૃ્ઠ પર કાંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધતા ઉપરાાંત, ગ્રાહક સાંિભડ િાટે તિાિ 

ઓર્ફસ પર્રસરિાાં પોલિસીની ભૌમતક નકિો જાળવી રાિો: http://vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code/  
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